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山川の主な執筆品

食品衛生 法令遵守 流通履歴

時代の流れの方向 この次はなにか？



消費者の望む商品を開発する
～ ヒット商品からニーズをつかむ ～

内 容

２．消費者の声で商品を磨く
開発プロセスとわかりやすさ

１．ヒット商品に学び、時代の道を往く
マーケティング・商品開発の王道

３．売れている商品の「ここ」に注目
地方の売れている商品の理由

４．先進事例に学ぶ
トウキョウＸの作り方



消費者の望む商品を開発する
～ ヒット商品からニーズをつかむ ～

内 容

２．消費者の声で商品を磨く
開発プロセスとわかりやすさ

１．ヒット商品に学び、時代の道を往く
マーケティング・商品開発の王道

３．売れている商品の「ここ」に注目
地方の売れている商品の理由

４．先進事例に学ぶ
トウキョウＸの作り方



マーケティング戦略

外部環境 内部環境

ＳＷＯＴ分析

マーケティングの４Ｐ

ターゲット市場へ



マーケティング戦略
無いもの（資源）は作り出せない

インプット

理念

社歴

社風

アウトプット

市場動向

企業
ターゲット

市場

環境



2009年 ヒット商品 番付

東 西
横綱 エコカー 横綱 激安ジーンズ

大関 フリー（キリン） 大関 LED
関脇 規格外野菜 関脇 餃子の王将

関脇 下取り 関脇 ツイッター

小結 アタックNeo 小結 ドラゴンクエスト9
前頭 ファストファッション 前頭 フィッツ（ロッテ）



時代のキーワード

デジタル化の波

過去１０年間でデジタル機器が

増加している

世界の距離が短くなってきている

地デジでさらに進化



時代のキーワード

高齢化

「食」キーワード

自分の体に良いか

食べあわせ

医食同源

高齢化社会への対応 10年後の姿を考える



時代のキーワード

環境への懸念

省エネ・エコ化

新たなライフスタイルへの転換



カーボンフットプリント 2008年12月17日日経ＭＪより



国産冷蔵餃子
360ｇ

￥480
（CO2排出量）120ｇ

国産冷蔵餃子
360ｇ

￥480
（CO2排出量）120ｇ

こういう時代に！！
あなたはどちらを選びますか？

広告の品

輸入冷凍餃子
４００ｇ

￥200
（CO2排出量）200ｇ

広告の品

輸入冷凍餃子
４００ｇ

￥200
（CO2排出量）200ｇ



輸入なくして畜産業は成立しない
2008年6月23日 日経ＭＪより



日本のフードマイレージは世界トップクラス
２００７中田哲也「フードマイレージ」 ２００８．２．２３週間東洋経済より



畜産を取り巻く環境もマイナスイメージが！
写真は畜産技術協会より

堆肥を作る期間に発生するガスが温暖化の
一因とされている。おおよそ半年間で堆肥に



技術革新で人類の危機を回避できるかも？？



千葉県 ㈱ＢＢＢ 2009年農商工連携認定企業ＨＰより



ヒット商品から学ぶ
「食」のキーワードを読む

2008 糖質・糖類ゼロ、プレミアムコーヒー、

氷結ストロング、金のつぶ あらっ便利！

2007 デカ盛りフード、地域別価格制度

2006 ﾌﾟﾚﾐｱﾑﾋﾞｰﾙ、植物性乳酸菌ﾗﾌﾞﾚ、本炭釜

2005 のどごし＜生＞、生鮮100円コンビニ

2004 ﾄﾞﾗﾌﾄﾜﾝ、芋焼酎、伊右衛門、骨までおいしい魚

2003 ヘルシア緑茶、黒い食品、アミノ酸

2002 健康ｴｺﾅﾏﾖﾈｰｽﾞ、讃岐うどん、おにぎり



ヒット商品から学ぶ
「食」のキーワードを読む

健康
メタボ対策

口コミから商品化
マニアの存在・インターネットの書き込み

豪華さ・ボリューム

低価格



消費者の望む商品を開発する
～ ヒット商品からニーズをつかむ ～

内 容

２．消費者の声で商品を磨く
開発プロセスとわかりやすさ

１．ヒット商品に学び、時代の道を往く
マーケティング・商品開発の王道

３．売れている商品の「ここ」に注目
地方の売れている商品の理由

４．先進事例に学ぶ
トウキョウＸの作り方



ネットのうわさからヒット商品へ
日清食品のHPより

http://gigazine.netより



商品開発で名高い大手もサイト立ち上げ
良品計画の例今年2月7日日経MJ



消費者の声を聞く
消費者の欲しい情報を提供する



消費者の声を聞く
消費者の知りたい情報を提供する



商品の磨き方
消費者の立場で考える



商品の磨き方
消費者の立場で考える



消費者の望む商品を開発する
～ ヒット商品からニーズをつかむ ～

内 容

２．消費者の声で商品を磨く
開発プロセスとわかりやすさ

１．ヒット商品に学び、時代の道を往く
マーケティング・商品開発の王道

３．売れている商品の「ここ」に注目
地方の売れている商品の理由

４．先進事例に学ぶ
トウキョウＸの作り方



見ため、イメージ、味の差が無い
商品を売る時、どうしますか？



パッケージデザインを差別化する
巖手屋さんのＨＰより



みやげものに対するイメージにマッチ！？



農産物を高く販売するにはどうすれば良いか？
200円前後の農産物を3個2000円で売って、評判を得るには

現在の楽天のＨＰより



味（おいしさ）の厳格な安定化



食通がわざわざ足を運ぶ商品とは
ここでしかないもの、そこに行かないとないもの

函館空港のレストラン



売れている「商品」から学ぶポイント

そこにしかないもの、限定（味覚、鮮度）

「どこで」「だれに」売るかを考える（決める）

押さえるべきポイント（主張）の厳格化



P.コトラーの商品概念でいうと、、、

製 品

品質、機能、素材、サイズ、価格

表 示 的 価 値

意 味 的 価 値

名称、マーク、ロゴ、デザイン、シンボル

イメージ、印象、感情、愛着、信頼

みやげ物
選択時間短い

選択時間が長い



「どこで」「だれに」 富山県の例



消費者の望む商品を開発する
～ ヒット商品からニーズをつかむ ～

内 容

２．消費者の声で商品を磨く
開発プロセスとわかりやすさ

１．ヒット商品に学び、時代の道を往く
マーケティング・商品開発の王道

３．売れている商品の「ここ」に注目
地方の売れている商品の理由

４．先進事例に学ぶ
トウキョウＸの作り方



自主的な情報発信 2006年 農林水産省調査より

店頭の端末で調べる

店員に聞く

携帯電話のネットで調べる

パソコンのネットで調べる

商品の包装(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ）に記載

履歴情報等の入手に望ましい方法



先進事例に学ぶ

イシイ食品の事例



先進事例に学ぶイシイ食品の事例
ホームページの活用

 



先進事例に学ぶイシイ食品の事例
ホームページの活用



利用者を巻き込んだ開発例
東京エックス



利用者を巻き込んだ開発例
東京エックス



東京エックス 成功の理由



農産物を売るためには



2010 山川茂宏

s-yamakawa@wako-consultant.com

ご清聴ありがとうございました
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